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Düdingen   Seit 1996 unterstützt  
der Verein für aktive Arbeits- 
marktmassnahmen (VAM) Stel- 
lensuchende bei der beruflichen  
und sozialen Integration. In die- 
sem Rahmen bietet der VAM  
auch Einzel- und Gruppencoa- 
chings an: Menschen, die sich seit  
längerer Zeit erfolglos beworben  
haben oder sich in einer beson- 
deren Ausgangslage für die Ver- 
mittlungsfähigkeit befinden, wer- 
den individuell beraten und un- 
terstützt. Ziel ist stets die soziale  
und berufliche Integration.

Arbeiten in der Gruppe
Im Gruppencoaching arbeitet  
ein Coach des VAM mit maxi- 
mal zwölf Teilnehmenden inten- 
siv an ihrer Standortbestimmung  
und Bewerbungstechnik. So ak- 
tualisieren die Stellensuchenden  
unter anderem ihren Lebenslauf  
und bringen ihr Bewerbungs- 
dossier auf Vordermann, erstel- 
len ein Kompetenzprofil oder  
üben sich in Vorstellungsgesprä- 
chen. Auch über Rechte und  
Pflichten im Rahmen der Ar- 
beitslosigkeit werden sie infor- 
miert. Zudem sind zwei Einzel- 
gespräche möglich.

Die Gruppendynamik ist  
zentral: Das gegenseitige Ken- 
nenlernen, Spiele und Interak- 
tion stehen im Vordergrund.  
«Gerade wenn jemand gesund- 
heitlich angeschlagen und sozi- 
al isoliert ist, kann ein Grup- 
pencoaching bei der Integration  
sehr wertvoll sein», sagt Goran  
Musulin, Leiter des Bereichs Bil- 
dung beim VAM.

Die Coachs des VAM ar- 
beiten mit den Stellensuchen- 
den auch an einer persönlichen  
und beruflichen Standortbestim- 
mung und finden heraus, wo ih- 
re Stärken und Schwächen lie- 
gen. Auch bei einer beruflichen  
Umorientierung können sie un- 
terstützen und abschätzen, wel- 
che Ziele realistisch sind und wie  
diese erreicht werden können.

Individuelle Begleitung
Am häufigsten führen die  
Coachs individuelle Einzelcoa- 
chings durch (siehe Kasten). Da- 
bei steht die persönliche Stand- 
ortbestimmung sowie die Opti- 
mierung der Stellensuche im Vor- 
dergrund. Durch die individuel- 
le Begleitung können sich die  
Coachs tiefer mit der persönli- 
chen Situation der Stellensuchen- 

den auseinandersetzen und ge- 
meinsam mit ihnen eine passen- 
de, zielgerichtete Strategie entwi- 
ckeln. S. C.* hat 2023 ein Einzel- 
coaching beim VAM absolviert.  
«Ich kann mich durch das Coa- 
ching besser einschätzen und  
weiss nun, was ich in den Be- 
werbungen schreiben kann. Das  
gibt mir Selbstvertrauen», er- 
zählt sie im Jahresbericht 2023 des  
VAM. Zudem habe sie gelernt,  
mit Rückschlägen besser umzu- 
gehen, und sei generell zuver- 
sichtlicher eingestellt.

Wer Führungs- und Finanz- 
kompetenzen mitbringt, kann  
ein Einzelcoaching Fachkräfte+  
absolvieren. Im Rahmen dieses  
Angebots können die Teilneh- 
menden eine Persönlichkeits- 
analyse machen lassen, alle  
Coachs beim VAM sind dafür  
zertifiziert. M.D.* hat sich 2023  
mit einer solchen Analyse be- 
fasst: «Die Resultate mit einer  

geschulten Person diskutieren  
zu können, war sagenhaft. Es  
gibt dir Selbstsicherheit und hilft  
dabei herauszufinden, in wel- 
che Richtung es beruflich gehen  
soll.» Generell habe er das Coa- 
ching als empathisch und mo- 
tivierend empfunden, erzählt er  
im Jahresbericht des VAM.

Zuweisung durch das RAV
Voraussetzung für die Teilnah- 
me an einem Coaching beim  
VAM ist die Anmeldung beim re- 
gionalen Arbeitsvermittlungszen- 
trum (RAV) und der Anspruch  
auf Leistungen der Arbeitslosen- 
versicherung. Die Zuweisung für  
ein Coaching geschieht durch  
das RAV und ist für die Stel- 
lensuchenden verbindlich. Zeit- 
raum und Dauer der Coachings  
sind begrenzt und vom RAV  
vorgeben. Je nach Bedarf wer- 
den die Teilnehmenden zusätz- 
lich im Umgang mit neuen Infor- 
mations- und Kommunikations- 
technologien geschult.

«Die Coachings beim VAM  
sind sehr wichtig», sagt Chris- 
tian Rossier, Gruppenleiter beim  
RAV Nord für den Sensebezirk.  
«Es erlaubt den Stellensuchen- 
den, gleich zu Beginn der Arbeits- 
losigkeit ihre Bewerbungsunterla- 
gen zu aktualisieren und auf den  
heutigen Standard zu bringen.  
Während den Coachings wer- 
den wichtige Aspekte des heu- 
tigen Arbeitsmarkts, wie zum  
Beispiel Netzwerk, IKT-Kompe- 
tenzen, usw. thematisiert. Dabei  
werden auch realistische Berufs- 
ziele erfasst sowie Vorstellungs- 
gespräche simuliert und geübt,  
wodurch die Stellensuchenden  
ideal vorbereitet sind, um rasch  
und nachhaltig den Weg zurück  
in die Arbeitswelt zu finden.»

Die Zusammenarbeit mit  
dem VAM sei ausgezeichnet:  
«Die wertvolle, vom VAM ge- 
leistete Arbeit wird von den Per- 

sonalberaterinnen und -beratern  
sehr geschätzt.»

Insgesamt acht Coachs sind  
beim VAM in Teilzeit tätig. Sie  
alle haben Erfahrung im Perso- 
nalbereich und bringen verschie- 
dene Kompetenzen und Stärken  
mit. Offiziell werden die Coa- 
chings in Düdingen in Deutsch  
und Englisch angeboten. Je nach  
Sprachkenntnissen der Coachs  
können sie auch in Franzö- 
sisch, Spanisch und Kroatisch  
unterstützen. «Und manchmal  
verständigen wir uns halt mit  
Händen und Füssen – und  
mit viel Menschenkenntnis»,  
schmunzelt Caroline Kiefer, die  
ebenfalls als Coach beim VAM  
tätig ist.

Digitale Kompetenzen  
stärken
Auch die digitalen Kompeten- 
zen der Stellensuchenden wer- 
den gestärkt. Ein besonderes Au- 
genmerk legen die Coachs auf  
die Bereiche Social Media, zum  
Beispiel der Plattform Linke- 
din (einem sozialen Netzwerk  
zum Pflegen von bestehenden  
und neuen beruflichen und ge- 
schäftlichen Kontakten). «Auch  
Künstliche Intelligenz können  
wir im Bewerbungsprozess nut- 
zen, zum Beispiel ChatGPT für  
das Bewerbungsschreiben oder  
als Vorbereitung für ein Vor- 
stellungsgespräch», sagt Goran  
Musulin. Dabei würden die Teil- 
nehmenden auch über Gefahren  
und Risiken von KI informiert  
und für das Thema Datenschutz  
sensibilisiert.

Die Coachs zeigen den Teil- 
nehmenden zudem, wie sie sich  
mit Tablet und Natel bewerben  
können, stellen ihnen verschie- 
dene Stellenplattformen vor, hel- 
fen bei der Anmeldung und Re- 
gistrierung und zeigen ihnen, wie  
sie sich direkt per Mausklick be- 
werben können.

Nicht alle Stellensuchenden  
sind den neuen Technologien  
gegenüber aufgeschlossen: «Ich  
habe auch schon Menschen be- 
gleitet, die kein Natel hatten.  
Das ist immer eine Frage der  
persönlichen Einstellung und  
Wertehaltung», erzählt Caroli- 
ne Kiefer. Mit ihnen habe sie  
dann Flyer und Visitenkarten  
gestaltet, die sie vor Ort verteilt  
hätten.

Hilfe im mentalen Bereich
Die Coachs unterstützen die  
Teilnehmenden auch mental da- 
bei, mit dem Stellenverlust um- 
zugehen. Denn Arbeitslosigkeit  
kann einen grossen Einfluss auf  
die psychische Gesundheit ha- 
ben und unter anderem am  
Selbstvertrauen der Betroffenen  
nagen. Mobbing, Erschöpfungs- 
depression, Burnout oder Sucht  
sind zusätzliche Themen, de- 
nen die Coachs beim VAM im- 
mer wieder begegnen. Solche  
Erfahrungen hinterlassen Spuren  
und würden sich ebenfalls auf  
die Vermittlungsfähigkeit aus- 
wirken. «Deshalb widmen wir  
dem mentalen Aspekt viel Zeit»,  
sagt Goran Musulin.

Die Coachs helfen den Teil- 
nehmenden dabei, aus ihrer Op- 
ferrolle herauszukommen, ihre  
Situation auch selbstkritisch zu  
hinterfragen und ihre Einstel- 
lung auf eine positive Art zu  
ändern. «Ich gehe gerne auf ih- 
re Stärken ein, übe positive Glau- 
benssätze mit ihnen und ermu- 
tige sie, kleine Erfolgserlebnisse  
im Alltag wahrzunehmen und zu  
schätzen», sagt Caroline Kiefer.

Ziel der Coachings ist im- 
mer, die Stellensuchenden für ei- 
ne Rückkehr ins Erwerbsleben  
fit zu machen. «Eine herausfor- 
dernde Lebenssituation wie die  
Arbeitslosigkeit kann eine Chan- 
ce sein, genauer hinzusehen und  
zu überprüfen, ob die bisheri- 

ge Arbeit wirklich das Richtige  
war», sagt Goran Musulin. Die  
Teilnehmenden werden von den  
Coachs dabei unterstützt, ihr Po- 
tenzial zu erkennen und eine pas- 
sende Arbeit zu finden.

Positive Entwicklung
Bewerbungstechnisch stehen die  
Stellensuchenden am Ende ei- 
nes Coachings beim VAM gut da:  
der Lebenslauf ist top, das Be- 
werbungsdossier auf dem neues- 
ten Stand, die Stellensuche wurde  
optimiert. Auch persönlich ma- 
chen die Teilnehmenden in der  
Regel eine positive Entwicklung  
durch: Sie werden selbstbewuss- 
ter und stärker, können besser  
kommunizieren und treten si- 
cherer auf. Goran Musulin ist  
überzeugt: «Wer bereit dazu ist,  
sich selber zu reflektieren und  
an sich zu arbeiten, kann sei- 
ne Chance auf eine neue Stelle  
mit einem Coaching beim VAM  
deutlich verbessern.»
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Bildung beim VAM

2023 hat der VAM laut Jahres- 
bericht im Bereich Bildung ins- 
gesamt 354 Stellensuchende in  
Einzel- oder Gruppencoachings  
begleitet. 109 versicherte Per- 
sonen nahmen an 18 Gruppen- 
coachings teil, 216 an Einzelcoa- 
chings. 29 Stellensuchende nah- 
men das Einzelcoaching Fachkräf- 
te+ in Anspruch. Gemäss einer  
Beurteilung seitens der Teilneh- 
menden ist die Zufriedenheit aus- 
serordentlich hoch und alle Be- 
fragten würden die Massnahme  
weiterempfehlen. (tn)

Gestärkt zurück in die Berufswelt
In Einzel- und Gruppencoachings unterstützt der Verein für aktive Arbeitsmarktmassnahmen (VAM) Stellensuchende in Düdingen 
bei der beruflichen und persönlichen Standortbestimmung und arbeitet mit ihnen an einer erfolgsversprechenden Bewerbungstechnik.

Tanja Nösberger

Die VAM-Coachs Goran Musulin und Caroline Kiefer begleiten und stärken Stellensuchende auf dem Weg zurück in die Berufswelt. Bild: zvg

«Ich gehe gerne 
auf die Stärken der 
Stellensuchenden 
ein, übe positive 
Glaubenssätze 
mit ihnen und 
ermutige sie, kleine 
Erfolgserlebnisse 
im Alltag 
wahrzunehmen 
und zu schätzen.»

Coach beim VAM
Caroline Kiefer

«Wer bereit dazu ist, 
sich selber zu 
reflektieren und an 
sich zu arbeiten, 
kann seine Chance 
auf eine neue Stelle 
mit einem Coaching 
beim VAM deutlich 
verbessern.»

Leiter Bereich Bildung 
beim VAM

Goran Musulin

Agenda

Schmitten/Flamatt   Die KAB- 
Sektionen Schmitten und Fla- 
matt/Neuenegg planen für Sams- 
tag, 29. Juni, einen gemeinsamen  
Tagesausflug (siehe Einladung.)

St. Ursen   Am Sonntag, 7. Ju- 
li, findet der Familienanlass der  
KAB St. Ursen statt. Der Anlass  
startet um 10.30 Uhr mit einem  
Gottesdienst auf dem Fussball- 
platz (bei schlechtem Wetter in  
der Kirche). Um 11.30 Uhr folgt  
ein Apéro, offeriert von der KAB,  
mit anschliessendem Mittages- 
sen (Nichtmitglieder bezahlen ei- 
nen kleinen Beitrag).

�


