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KURZPORTRAT

Seit 1996 leistet der Verein fir aktive Arbeitsmarktmassnah-
men (VAM) berufliche und soziale Integrationsarbeit. Arbeits-
lose Personen werden in den Bereichen Arbeit, Weiterbildung
und Beratung gefordert damit sie ihre Qualifikationen halten,
verbessern und ihre Vermittlungsfahigkeit auf dem Arbeits-
markt steigern.

An drei Standorten im Kanton Freiburg (Didingen/Bulle/Murten)
bieten wir 108 Arbeitsplatze in 6 verschiedenen Berufsfeldern
an. Zusatzlich fuhren wir regelmassig personlichkeitsorien-
tierte Kurse in Form von Gruppencoachings, Einzelcoachings
in Bewerbungstechnik und Standortbestimmung sowie Coa-
chings fur Fachkrafte+ (Kadermitarbeiter) durch.

Wir sind IN-Qualis 2018 zertifiziert

I N Zertifizierte Qualitat
der Arbeitsintegration

PORTRAIT

['association pour des mesures actives sur le marché du tra-
vail (VAM) s’engage depuis 1996 en faveur de la réinsertion
professionnelle et sociale. Grace a nos prestations dans les
domaines du travail, de la formation continue et du conseil, les
demandeurs d’emploi peuvent conserver et améliorer leurs
qualifications professionnelles, mais aussi renforcer leur apti-
tude au placement sur le marché du travail.

Nous proposons 108 places de travail dans six branches diffé-
rentes sur nos trois sites (Guin, Bulle et Morat) répartis dans
le canton de Fribourg. Nous organisons également des cours
de développement personnel sous la forme de coachings de
groupe, de coachings individuels sur les techniques de recherche
d’emploi ainsi que des bilans personnels et des coachings
Cadres + (collaborateurs exercant des fonctions de cadre).

Nous sommes certifiés IN-Qualis 2018



BILDUNG UND COACHING
MMER WICHTIGER

Kurz und klar: das 2025 war fiir den VAM ein sehr erfolgreiches Jahr. Die Zusammenarbeit mit dem kantonalen Amt fiir den
Arbeitsmarkt (AMA) war ausgezeichnet. Die Auftrdge von Firmen, Institutionen, gemeinniitzigen Organisationen und Gemein-

FORMATION ET COACHING
TOUJOURS PLUS IMPORTANTS

En bref : 'année 2025 a été particulierement réussie pour VAM. La collaboration avec le Service public de I'emploi cantonal
(SPE) s’est avérée excellente. Les mandats confiés par des entreprises, des institutions, des organisations a but non lucratif

den entwickelten sich erfreulich.

Das Bildungs- und Coachingangebot konnte noch wahrend des
Jahres weiter ausgebaut werden. Die zusatzlichen Auftrage
des Kantons zeigen, dass unsere Bildungsangebote einen ho-
hen Standard erfillen und bei der Beurteilung durch die Teil-
nehmenden Bestnoten erreichen. Gleichzeitig ist festzuhalten,
dass es eine grosse Herausforderung ist, die notigen Fachkraf-
te fur den Coachingbereich zu finden.

Die gute Auftragslage fuhrte dazu, dass die Produktionsein-
nahmen starker als erwartet anstiegen. Der Abschluss des drit-
ten Quartals zeigte, dass zusatzliche Mittel fir Investitionen
zur Verfugung stiinden. Deshalb wurden Vorhaben im [T-Be-
reich noch im 2025 umgesetzt. Es konnten aber auch grossere
Erneuerungsinvestitionen bei den mobilen Equipen, im Indus-
trie- und Textilatelier, wie auch in Bildung und Administration
realisiert werden. Die verschiedenen Investitionen machen
unser Leistungsangebot fir die Beglinstigten, aber auch fir
Auftraggeber*innen attraktiver. Gleichzeitig tragen sie dazu
bei, die Arbeitsbedingungen gezielt zu optimieren; dazu ge-
hort u.a. eine Verbesserung der Beleuchtung. Es ist erfreulich,
dass das Amt fir den Arbeitsmarkt den einzelnen Investitionen
zustimmte.

Das 2025 war auch von einigen Neuerungen gepragt:

e Mit der Firma Liebherr in Bulle konnte ein neuer Auftrag
vereinbart und damit eine langerfristige Zusammenarbeit
eingerichtet werden.

Im Herbst Gbernahm der VAM im Auftrag des AMA das
Bewerbungsatelier fiir das Hotel des Alpes in Didingen.
Im Bereich der Qualifizierungsprogramme konnte mit
der Zertifizierung «Hilfsgartenarbeiter*in» gestartet
werden. Es ist zu hoffen, dass in Zukunft Jardin-Fribourg
die Zertifizierung durchfihren wird.

w

Hugo Fasel, Président

Im Jahr 2025 musste der VAM die sehr erfolgreiche Produk-
tion von Schindeln trotz guter Nachfrage leider einstellen. Es
war nicht moglich, gentgend qualifizierte Personen fiir diese
anspruchsvolle Tatigkeit zu finden.

Das Staatssekretariat fir Wirtschaft (SECO) hat bezliglich aktive
Arbeitsmarktmassnahmen in der Arbeitslosenversicherung
eine neue Strategie beschlossen. Der VAM wird die Entwick-
lung aufmerksam beobachten und — wo notwendig — gezielte
Anpassungen in Bildung und Beschaftigungs-Programmen
vornehmen.

Flr das sehr gute Gelingen des Geschaftsjahres 2025 mochte
ich der Geschéftsleitung, allen Mitarbeitenden und dem Vor-
stand ganz herzlich danken fir ihre Leistungsbereitschaft, ihr
soziales Engagement und die wertvollen Inputs, die den ge-
meinsamen Erfolg erst moglich machen.

Hugo Fasel, Prasident

«Investitionen trugen dazu

bei, die Arbeitsbedingungen
zu optimieren.»

et des communes ont connu une évolution réjouissante.

L'offre de formation et de coaching a pu étre élargie davan-
tage au cours de I'année. Les mandats supplémentaires du can-
ton témoignent que nos offres de formation répondent a des
standards élevés et obtiennent les meilleures évaluations de
la part des participant-e-s. Il convient cependant de souligner
la difficulté persistante a recruter du personnel qualifié dans
le domaine du coaching.

La situation favorable en matiere de commandes a entrainé
une augmentation des recettes de production supérieure aux
prévisions. Des le troisieme trimestre, il est apparu que des
ressources supplémentaires étaient disponibles pour des in-
vestissements. Plusieurs projets informatiques ont pu étre mis
en ceuvre en 2025. Des investissements de renouvellement
significatifs ont également été réalisés pour les équipes mo-
biles, I'atelier industriel, I'atelier textile, ainsi que pour la forma-
tion et 'administration. Ces différents investissements renforcent
I'attractivité de notre offre de services, pour les bénéficiaires
et pour les mandants, tout en optimisant les conditions de tra-
vail, notamment grace a 'amélioration de I'éclairage. Il est ré-
jouissant que le Service public de I'emploi ait approuvé I'en-
semble de ces investissements.

'année 2025 a également été marquée par plusieurs inno-

vations:

¢ Un nouveau mandat a été signé avec I'entreprise
Liebherr a Bulle, instaurant une collaboration
along terme.

o Alautomne, VAM a repris, sur mandat du SPE,
I'atelier de recherche d’emploi pour I'Hotel des
Alpes a Dudingen.

¢ Dans le domaine des programmes de qualification,
la certification « paysagiste auxiliaire » a été lancée.
|l est a espérer que JardinSuisse section Fribourg se
chargera a l'avenir de cette certification.

Malgré une forte demande, VAM a malheureusement d{ cesser
la production de tavillons en 2025, en dépit du succes rencon-
tré. Il n‘a en effet pas été possible de trouver du personnel
qualifié en nombre suffisant pour cette activité exigeante.

Le Secrétariat d’Etat a I'économie (SECO) a adopté une nouvelle
stratégie concernant les mesures actives du marché du travail
dans le domaine de I'assurance-chdmage. VAM suivra atten-
tivement I’évolution de la situation et procédera, si nécessaire,
a des adaptations ciblées dans ses programmes d’occupation.

Je tiens a exprimer ma profonde gratitude a la direction, a toutes
les collaboratrices et a tous les collaborateurs, ainsi qu’au co-
mité directeur pour leur engagement, leur implication sociale
et leurs contributions précieuses, qui ont permis la réussite
collective de I'exercice 2025.

Hugo Fasel, Président

« Les investissements ont

contribué a optimiser les
conditions de travail. »




PROGRAMME

Hauptziel der Programme ist die Forderung der Arbeitsfahig-
keit und somit die Steigerung der Vermittlungsfahigkeit. Neben
all den Arbeitseinsatzen wurden die Programmteilnehmenden
bei der Stellensuche intensiv beraten und unterstitzt. Im ver-
gangenen Jahr haben 526 Stellensuchende in unseren sechs
Abteilungen in Dudingen, Bulle und Murten gearbeitet. In den
Arbeitsbereichen Holz, Montage, Recycling, Mobile Equipen,
Textilatelier und im Atelier Artisanal wurden eine Vielzahl un-
terschiedlichster Auftrage von Unternehmen, Institutionen und
der 6ffentlichen Hand ausgefthrt. Im Durchschnitt verbrach-
te ein Stellensuchender 52.4 Tage in der Massnahme. 90.9 % al-
ler Anwesenden hatten einen Beschéftigungsgrad von 100 %.
Im vergangenen Jahr wurden 187 Dossiers wahrend der Mass-
nahme aus unterschiedlichen Griinden (Zwischenverdienst, Fix-
anstellung, Gesundheit etc.) abgebrochen. Insgesamt wurden
im 2025 1055 Bewerbungscoachings durchgefihrt.

Die nachfolgenden Zahlen geben einen Uberblick zur Teilneh-
merstruktur:

Geschlecht / Sexe
® Méinner/Hommes
Frauen/Femmes

PROGRAMME

Le but principal du programme est 'augmentation de la capa-
cité au travail, ce qui permet d’optimiser les chances de place-
ment. En plus des travaux réalisés dans les ateliers, les partici-
pants sont conseillés et soutenus intensivement dans leurs
recherches d’emploi. lannée passée, 526 participants ont tra-
vaillé dans nos 6 départements de Guin, Bulle et Morat. Des
mandats extrémement variés pour des entreprises, des insti-
tutions et le service public ont été pris en charge dans les dé-
partements du bois, de montage, recyclage, équipes mobiles,
atelier de textile et dans I'atelier artisanal. En moyenne, un
chercheur d’emploia passé 52.4 jours dans la mesure. 90.9 %
des personnes présentes avaient un taux d'occupation de 100 %.
Lannée derniére, 187 dossiers ont été abandonnés pendant
la mesure pour diverses raisons (gain intermédiaire, emploi
fixe, santé, etc.). Au total, 1055 coachings de candidature ont
été menés en 2025.

Les chiffres suivants donnent un apercu des caractéristiques
des participants:

160 Altersstruktur /
Structure des ages

® <24 Jahre/ans

® 25-34 Jahre/ans
35-49 Jahre/ans
>50 Jahre/ans

Zuweisende RAV-Standorte /
Sites ORP assignants

® Zentrum / Centre:
168 Personen / personnes
® Nord / Nord:
200 Personen / personnes
Sud /Sud:
158 Personen / personnes

MICRO-CERTIFICATION —

TREMPLIN VERS L'EMPLO

Renforcer les possibilités de formation, de formation continue
et de réorientation professionnelle : tel est 'un des objectifs de
la stratégie SPE 2030 du SECO. Dans ce cadre, le Service public
de I'emploi (SPE) et la Logistique des Mesures du Marché du
Travail (LMMT) ont identifié, en collaboration avec les presta-
taires de services, les domaines propices a I'introduction de
micro-certifications. Celles-ci visent a renforcer 'employabili-
té des personnes peu ou pas qualifiées. Dans le domaine du
paysagisme, un projet pilote a été lancé en partenariat avec
VAM, reconnue pour son expertise pédagogique et son an-
crage pratique solide.

L'objectif du cours dispensé par VAM dans le domaine de I'en-
tretien des espaces verts est de transmettre aux participant-e-s,
en quelgues mois, les connaissances fondamentales et les com-
pétences pratiques nécessaires a I'entretien et au soin des
jardins. « Je me suis basé sur la formation fédérale d’horticul-
trice et horticulteur AFP, orientation paysagisme », explique
Eric Darioly, responsable du département des équipes mobiles
de Dudingen au sein de VAM et concepteur du cours. « Alors que
I'AFP dure deux ans, notre cours est congu pour durer trois a
quatre mois. Un format aussi court n’existait pas encore. »

Horticulteur paysagiste de formation, Eric Darioly s’est concen-
tré sur des activités simples et élémentaires pour élaborer le
cours. « Les travaux doivent étre faciles et ne pas impliquer,
par exemple, la taille d’arbres, qui nécessite plusieurs années
de formation. Des connaissances de base sont transmises, qui
peuvent étre acquises durablement en peu de temps. » Environ
80% du cours se déroule a I'extérieur, dans la pratique, le reste
étant consacré a la théorie, précise-t-il. Cela inclut également
des themes liés a I'écologie et a la biologie. « Il estimportant de
travailler sur le terrain. Nous privilégions la partie pratique, no-
tamment lorsqu’il s'agit de la sécurité au travail, par exemple. »

Eric Darioly

Définir le contenu approprié pour le micro-certificat en pay-
sagisme auxiliaire a constitué un véritable défi, explique Eric
Darioly. « Le canton a proposé ce qu'’il avait imaginé, et jai ap-
porté mes idées. L'échange a été constructif. » Le résultat sur
papier était convaincant. Il s'agissait ensuite de trouver des
personnes aptes a participer au projet pilote et motivées a
aller jusqu’au bout des trois mois. « La motivation est essen-
tielle », souligne-t-il. Finalement, le cours a démarré avec deux
personnes. « Malheureusement, comme c’est souvent le cas,
I'une d’elles a d0 abandonner pour des raisons de santé. »
'autre personne n’a pas non plus terminé le cours, mais pour
une raison plus réjouissante: elle a trouvé un nouvel emploi
dans son ancien corps de métier.

Les retours des deux participants ont néanmoins été précieux
pour Eric Darioly. « Le cours en lui-méme a été percu comme
intéressant. Le principal obstacle concerne plut6t les attentes
salariales: si une personne trouve un emploi mieux rémunéré,
au-dela d’environ CHF 4’500.— par mois, il devient difficile de
rivaliser. Laspect financier joue donc un réle déterminant. Le
cours prend tout son sens s’il permet d’améliorer le niveau
de salaire; dans le cas contraire, il perd de son attractivité. »

Bien que VAM n’ait jusqu’a présent trouvé qu’un seul parte-
naire pour le cours dans le domaine du paysagisme, a savoir
la commune de Dudingen, le secteur privé restant sceptique,
Eric Darioly est convaincu que ce micro-certificat peut aider
les personnes a progresser professionnellement. « Beaucoup
de personnes sans formation reconnue rejoignent VAM. » Dans
le cadre d’un rapport, Eric Darioly a transmis et présenté son
expérience aux autorités cantonales. Avec la poursuite du pro-
gramme en 2026, on est convaincu que le micro-certificat a
de l'avenir, avec une sélection élargie des personnes aptes, et
éventuellement dans d’autres domaines que le paysagisme
auxiliaire.

Eric Darioly

« Le cours peut

étre un tremplin. »




BEREICH BILDUNG

Auchim Jahr 2025 setzte sich der steigende Trend im Bildungs-
bereich fort: Insgesamt nahmen 502 Stellensuchende an un-
seren Einzel- und Gruppencoachings teil —erneut ein Anstieg
von rund 20 % gegeniiber dem Vorjahr und damit nahezu auf
dem Hochststand von 2021 mit 509 Teilnehmenden.

161 versicherte Personen besuchten 17 Gruppencoachings.
Zusétzlich erhielten 321 Stellensuchende individuell zugeschnit-
tene Einzelcoachings, wahrend 20 Personen das Coaching «Fach-
kréfte+» in Anspruch nahmen.

Die Forderung digitaler Kompetenzen —einschliesslich des si-
cheren Umgangs mit modernen Apps, Social Media sowie dem
gezielten Einsatz klinstlicher Intelligenz — bleibt ein wichtiger
Bestandteil unseres Coachings. Insbesondere Plattformen
wie LinkedIn sowie die praxisorientierte Nutzung von KI-Anwen-
dungen gewinnen im Bewerbungsprozess zunehmend an Be-
deutung.

UNO Gruppencoaching / UNO coaching en groupe
17 Kurse durchgefihrt / cours réalisés
161 Stellensuchende / participants
136 Einzelgesprache nach dem Kurs /
entretiens individuels aprés le cours

UNO Einzelcoaching / UNO coaching individuel
321 Stellensuchende / participants

1517 Termine / rendez-vous

3034 Stunden Coaching / heures de coaching

UNO Einzelcoaching fiir Fachkrifte+ / UNO coaching individuels « Qualifiés+ »

20 Stellensuchende / participants
125 Termine / rendez-vous
143,5 Stunden Coaching / heures de coaching

Zufriedenheit der Teilnehmenden (Beurteilungsnoten: zwischen 5 bis 6) /

Taux de satisfaction des participants (Notes d’évaluation : entre 5 et 6)

UNO Gruppencoaching / UNO coaching en groupe: 100 %

UNO Einzelcoaching / UNO coaching individuels: 98.30%

Die Altersstruktur zeigt weiterhin einen hohen Anteil der Ziel-
gruppe 50+. Gleichzeitig verzeichneten wir einen deutlichen
Anstieg bei den 25—34-Jahrigen. Insgesamt ist unsere Zielgrup-
pe breiter und heterogener geworden —teilweise auch mit kom-
plexeren individuellen Herausforderungen.

Das Jahr 2025 war im Bildungsbereich auch von einer hohen
Dynamik gepragt. Eine ausgepragte Fluktuation infolge mehre-
rer personellen Wechsel fihrte zu intensiven, kurzfristigen Ein-
arbeitungsphasen sowie zu zahlreichen Vorstellungsgespra-
chen. Gleichzeitig bewaltigten wir zuséatzliche Bestellungen im
Einzel-als auch im Gruppencoaching —dank der kurzfristig flex-
iblen Einsatze unserer Coaches im Mandat.

Trotz dieser anspruchsvollen Rahmenbedingungen gelang es
dem Bildungsteam beeindruckend, die hohe Qualitdt unserer
Angebote sowie das konstant sehr hohe Zufriedenheitsniveau
der Teilnehmenden zu sichern.

Geschlecht / Sexe
® Méinner/Hommes 240
Frauen/Femmes

146 Altersstruktur /
Structure des ages
160 ® <24 Jahre/ans
25-34 Jahre/ans
35-49 Jahre/ans

141 >50 Jahre/ans

UNO Einzelcoaching Fachkrafte+ / UNO coaching individuels « Qualifiés+»: 100 %

INTERVIEW

AVEC MARC KANZIG

Marc Kanzig est chef de groupe au Service de logistique des mesures relatives au marché du travail aupres du Service public
de I'emploi (SPE). Dans cette interview, il évoque la collaboration avec VAM.

Monsieur Kdnzig, quel role joue le coaching de groupe dans
I'offre globale des mesures relatives au marché du travail
(MMT) et pourquoi est-il particulierement important pour
les personnes en recherche d’emploi ?

Le coaching de groupe UNO est une mesure visant a améliorer
les techniques de recherche d’emploi. Les mesures de ce type
sont trés importantes en début de chdmage, car sans une
bonne maitrise de ces techniques, il est impossible de trouver
un poste potentiel, non pas par manque de compétences ou
d’expérience, mais parce qu’aucun premier entretien n’a lieu.
Le coaching de groupe est donc idéalement organisé pendant
les deux premiers mois de chdmage. Les themes abordés com-
prennent la gestion de la perte d’emploi, « Que suis-je capable
de faire — ou veux-je aller maintenant ? », ainsi que les outils
et 'utilisation des réseaux et de I'lA.

Quels sont les objectifs prioritaires du SPE ?

Conformément a la loi sur I'assurance-chomage (LACI), chaque
MMT doit améliorer 'aptitude au placement des personnes
en recherche d’emploi. Cela se fait de différentes maniéres,
notamment en « dotant les personnes en recherche d’emploi
de nouvelles compétences » et en augmentant ainsi leur at-
tractivité pour les employeurs. Les MMT peuvent également
avoir pour objectif de rendre la vie quotidienne des personnes
au chdmage moins confortable, par exemple dans le cadre d’'un
emploi a plein temps au sein d’un programme, ce qui incite
les personnes en recherche d’emploi a préférer un emploi ré-
munéré a la participation a un programme. La prévention du
chdémage de longue durée passe par I'amélioration de I'apti-
tude au placement et donc par une recherche d’emploi plus
rapide. Les compétences en matiére de numérisation sont dis-
pensées dans le cadre de mesures transversales (par exemple,
dés le début du chomage, dans le cadre de cours et de coa-
chings sur les techniques de recherche d’emploi, ou plus tard,
dans le cadre de cours spécifiques a I'informatique ou lors
d’un stage dans une entreprise de pratique commerciale).

Comment évaluez-vous I'impact de formats de cours, courts
et intensifs comme celui-ci, sur la réinsertion rapide sur le
marché du travail ?

La durée est déterminée par la profondeur minimale requise
dans le sujet, le temps nécessaire pour acquérir de nouvelles
connaissances ou pour rafraichir et compléter celles qui existent
déja. Mais aussi, en définitive, par des considérations de co(t.
Uintensité n’est pas tres élevée comparée a celle des cours
de langue intensifs, par exemple, qui peuvent également étre
suivis dans le cadre de notre offre MMT. Si I'on tient compte
des séances de coaching individuel de suivi, la durée effective
peut néanmoins atteindre deux mois. Cette durée semble suf-
fisante.

Quels sont les critéres de qualité déterminants pour le SPE
lors de la mise en ceuvre d’un tel cours ?

La qualité commence par une organisation soignée du cours.
Comme les personnes participantes ne sont pas toujours con-
scientes qu’elles peuvent apprendre beaucoup dans ce cours
et gu’elles sont souvent quelque peu déstabilisées mentale-
ment, la phase de démarrage est particulierement importante.
Les formatrices et formateurs sont la clé d’une formation de
haute qualité. Ils peuvent transmettre les contenus importants
de maniere convaincante, s'assurer qu’ils sont compris et mai-
trisés, et servir de référence aux personnes participantes pour
toutes les questions relatives a la recherche d’emploi. Il est donc
important que les formatrices et formateurs disposent non seule-
ment de connaissances et d’expérience en lien avec les diffé-
rentes étapes de la candidature et du recrutement, mais qu’ils
soient également formés en tant que formatrices et formateurs
d’adultes, afin de dispenser des cours aussi passionnants que
possible, de maniere méthodique et didactique. Enfin, les do-
cuments remis a I'organisme assignant a I'issue du cours sont
également importants (CV actuel, rapport sur la réalisation des
objectifs de formation). Les caractéristiques de qualité sont
recueillies par le biais d’une évaluation de concept, des avis des
personnes participantes sur le cours, de nos visites dans les cours
et de I'évaluation des responsables assignants.
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Comment se développe le besoin en compétences en ma-
tiere de recherche d’emploi— par exemple dans le cadre des
processus de candidature numériques ou des outils d’IA -
du point de vue du marché du travail ?

C’est un sujet difficile | UIA peut certes étre d’une grande aide
pour la recherche d’emploi et la candidature, mais cela im-
pligue de la comprendre et de la maftriser. Cela s'avere souvent
difficile, en particulier pour les personnes candidates ayant des
connaissances limitées en informatique ou en langues. De plus,
I'utilisation généralisée de I'|A dans le processus de recherche
d’emploitend a dévaloriser les documents fournis par les per-
sonnes candidates, car elle entraine une homogénéisation qui
n’intéresse pas les recrutrices et recruteurs. Tant que les entre-
prises continuent d’exiger des lettres de motivation dans les
dossiers de candidature, celles-ci doivent bien sir étre maftri-
sées. Nous nous trouvons donc dans une situation difficile::
face a 'augmentation constante des défis liés a la recherche
d’emploi et a la diversité croissante des personnes candidates
et des recrutrices et recruteurs, avec des besoins de plus en plus
variés, nous ne disposons que de moyens financiers inchangés.

Marc Kénzig

Qu’est-ce qui distingue VAM des autres prestataires propo-
sant des mesures similaires ?

Pour des raisons linguistiques et en raison du nombre limité
d’assurés germanophones, VAM est actuellement notre seul
prestataire pour ce type de mesure. Les prestataires propo-
sant des mesures similaires en francais travaillent sur la base
d’un cahier des charges presque identique et ne different donc
pas fondamentalement de VAM. Le volume plut6t faible de cours
annuels, les voies de communication courtes entre le mandant
et le mandataire, ainsi qu’une collaboration de longue date
fondée sur la confiance et la transparence permettent de trou-
ver a tout moment des solutions ciblées, toujours dans I'inté-
rét des destinataires des prestations lorsque des défis se pré-
sentent.

« Les formatrices et
formateurs sont la
clé d’'une formation

de haute qualité. »

INTERVIEW
M

T CHRISTOPH ELSENER

Christoph Elsener war jahrelang auf Ebene Management tatig. Durch ein Gruppencoaching beim VAM lernte er insbesondere
mehr liber seine Kompetenzen, um auf dem Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein.

Herr Elsener, mit welchen Erwartungen nahmen Sie das
Gruppencoaching in Angriff und inwiefern wurden diese er-
fiillt oder sogar libertroffen?

Grundsétzlich hatte ich keine Erwartungen. Ich nahm bereits
einmal an einem Coaching teil, damals in Zirich, auf Stufe Ma-
nagement. Das war ebenfalls sehr gut, weshalb ich diesmal kei-
ne Erwartungen hatte, ausser, dass ich ganz sicher etwas lernen
kann. Dem war denn auch so. Gewisse Punkte waren mir schon
bekannt, aber was mir sicherlich viel gebracht hat, war die gan-
ze Gesprachsvorbereitung und spezifisch der Lebenslauf, den
man sauber durchgegangen ist. Einen solchen kann ich nun
aus dem Effeff vortragen und die wichtigsten Positionen er-
|[dutern, nachdem man zuvor immer die eine oder andere Sa-
che vergessen hat.

Welche Aspekte des Gruppencoachings haben Ihnen gehol-
fen, um die Stellensuche gezielter und selbstbewusster an-
gehen zu kénnen?

Gezielter ist die Suche nicht, da diese auf Managementebe-
ne schwierig ist. Aber sicher ist man selbstbewusster, obwohl
ich das auch zuvor schon gewesen bin.

Gab es Punkte im Kurs, die fir Sie besonders wichtig wa-
ren —etwa beim Erstellen des Bewerbungsdossiers oder im
Austausch in der Gruppe?

Das ganze Kompetenzenprofil war etwas Neues fiir mich. Da-
bei spielen nicht nur die Fachkompetenzen eine Rolle, es wur-
de auch Bezug auf die Methoden- und Sozialkompetenzen
genommen. Diese Selbstkompetenzen sind bei den Stellenan-
bietern ebenfalls sehr gefragt. Darauf wurde im Kurs vertieft
eingegangen. Dadurch war es moglich, mehr eigene Stéarken
herauszukristallisieren.

Christoph Elsener

Wie haben Sie die Kombination aus Gruppentagen und in-
dividuellen Coachings erlebt?

Ich habe das als sehr positiv empfunden. Einige Teilnehmer
hatten ein vertieftes individuelles Coaching notiger als ich selbst,
daraufist der Coach sehr gut eingegangen. Zudem fand ich den
Austausch mit den anderen Teilnehmern sehr bereichernd.
Im Vergleich zu meinem vorherigen Kurs auf Management-
ebene war nicht was anders. Ich empfand das Vermischen von
unterschiedlichsten Personen, vom Hilfskoch bis hin zu Leu-
ten aus der Managementstufe, als sehr spannend, zumal ich mit
allen gut auskomme und mich mit allen gut austauschen kann.

Was hat sich seit dem Kurs konkret in Ihrer Stellensuche oder
in lhrer beruflichen Orientierung verandert?

Beim Motivationsschreiben stelle ich die eigenen Kompeten-
zen vertiefter in den Vordergrund. Und ich habe gelernt, noch
mehr auf die Inserate einzugehen, indem ich die Schlagwor-
ter der Firma mit einbeziehe. Bei der Recherche nehme ich
beispielsweise das Leitbild des Unternehmens zur Hand und
nehme Bezug darauf, um mich mit der Firma identifizieren zu
kdnnen.

«lch empfand das Vermischen

von unterschiedlichsten Perso-

nen, vom Hilfskoch bis hin zu
Leuten aus der Management-
stufe, als sehr spannend.»
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ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Organisation

Die Zuweisungen seitens der RAV-Stellen wurden im 2025 ge-
genlber dem Vorjahr deutlich gesteigert. Trotz der nach wie vor
sehr tiefen Arbeitslosenquote konnten wir Uiber das gesamte
Jahr eine gute Belegung der Arbeitsplatze sicherstellen. Damit
waren wir in der Lage die vielen Kundenauftrage fristgerecht
zu erledigen.

Die Einfihrung des betrieblichen Gesundheits-Managements
(BGM) war ein wichtiger Grundpfeiler fur unser tagliches Han-
deln. Die wichtigsten Ziele des BGM sind:

¢ Forderung der Gesundheit, Motivation und Leistungs-
fahigkeit sowie des Wohlbefindens der Mitarbeitenden
Forderung eines eigenverantwortlichen, gesundheits-
bewussten Handelns der Mitarbeitenden

Forderung und Unterstltzung der Arbeitssicherheit
Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit

Leistung eines positiven Beitrags zur Unternehmenskultur
Positive Auswirkung auf die Arbeitsbelastung

und Stabilitdt im Team durch tiefere Fehlzeiten
Kostenreduktion fur die Unternehmung wie auch

der Versicherungspramien fir die Mitarbeitenden

Daneben haben wir in Anlehnung an den Bindner Standard
ein praxiserprobtes Instrument zur Pravention und professio-
nellen Bearbeitung von Grenzverletzungen geschaffen. Dies er-
moglicht klare Strukturen sowie Handlungssicherheit und starkt
unsere Praventionsarbeit.

Raphael Waeber, Geschdftsleiter

Ausblick

Fur das kommende Jahr 2026 wurde die Anzahl der Programm-
platze unwesentlich von 108 auf 100 Pldtze gesenkt. Trotz gros-
sen Investitionen in die IT-Infrastruktur und einem modernen
ERP-System lassen sich leider viele Prozesse und Aufgaben nicht
automatisieren. Die Anzahl der zu verwaltenden Dossiers, ohne
jedoch aktivin einem Programm mitzuarbeiten, habenin den
vergangenen Jahren stark zugenommen. Dies bedeutet ein gros-
ser Mehraufwand in der Teilnehmerverwaltung.

Im 2. Halbjahr 2025 vermerkten wir eine klare Steigerung der
Zuweisungen in Einzelcoachings. Daraus resultieren neu 270
anstelle der 240 Einzelcoachings aus dem Jahre 2024. Weiter
bieten wir 16 Gruppenkurse mit je 10 bis 12 Teilnehmenden
an. Die Bildungsmassnahmen bilden die wichtigste Massnah-
me umgehend nach der Anmeldung beim RAV. Damit kann
sichergestellt werden, dass gute Bewerbungsunterlagen fur
die Arbeitsuchenden rasch zur Verfligung stehen.

Auf der Basis der SECO-Strategie 2030 werden mit Sicherheit
in den kommenden Jahren Anpassungen vorgenommen. So-
genannte «Mikro-Zertifizierungen» werden angestrebt und
in Pilotprojekten bereits umgesetzt.

Am 23. September 2026 feiern wir das 30-jahrige Jubilaum des
VAM. Weitere Informationen und Einladung dazu folgen.

Die Geschéftsleitung

DEVELOPPEMENT

DE LORGANISATION

Organisation

Les assignations par les services ORP ont nettement augmen-
té en 2025 par rapport a I'année précédente. Malgré un taux
de chémage toujours trés bas, nous avons pu maintenir un bon
taux d’occupation des postes de travail tout au long de I'an-
née. Nous avons ainsi été en mesure de traiter les nombreux
mandats de clients dans les délais impartis.

La mise en place du programme de gestion de la santé en en-
treprise (GSE) a constitué un pilierimportant de notre action
guotidienne. Ses principaux objectifs sont:

¢ Promotion de la santé, de la motivation, des
performances et du bien-étre des collaboratrices
et collaborateurs

e Encouragement d’une gestion autonome et consciente
de la santé des collaboratrices et collaborateurs

e Promotion et soutien de la sécurité au travail

e Augmentation de la satisfaction des collaboratrices

et collaborateurs

Contribution positive a la culture d’entreprise

Effet positif sur la charge de travail et la stabilité

de I'équipe grace a la réduction de I'absentéisme

e Réduction des colts pour I'entreprise et des primes
d’assurance pour les collaboratrices et collaborateurs

En outre, sur la base du modele du standard des Grisons, nous
avons développé un outil éprouvé pour la prévention et le
traitement professionnel des violations de limites. Celui-ci per-
met de mettre en place des structures claires, d'assurer une
sécurité d’action et de renforcer notre travail de prévention.

Perspectives

Pour I'année 2026, le nombre de places de programme a été
légerement réduit, passant de 108 a 100. Malgré d’importants
investissements dans I'infrastructure informatique et dans un
systéeme ERP moderne, de nombreux processus et taches ne
peuvent malheureusement pas étre automatisés. Le nombre
de dossiers a gérer sans participation active a un programme
a fortement augmenté ces derniéres années. Cela implique
une charge supplémentaire significative dans I'administration
des participant-e-s.

Au cours du second semestre 2025, nous avons enregistré
une nette augmentation des assignations dans le domaine des
coachings individuels. Il en résulte désormais 270 coachings
individuels, contre 240 auparavant. Nous proposons en outre
16coursdegroupe comptantchacunde10a12 participant-es.
Les formations constituent la mesure la plus importante im-
médiatement aprés I'inscription auprés de I'ORP. Elles garan-
tissent que les demandeurs d’emploi disposent rapidement
de dossiers de candidature de qualité.

Sur la base de la stratégie du SECO 2030, des ajustements se-
ront certainement apportés dans les années a venir. Des « mi-
cro-certifications » sont envisagées et déja mises en ceuvre dans
le cadre de projets pilotes.

Le 23 septembre 2026, nous féterons le 30® anniversaire du
VAM. De plus amples informations et les invitations suivront.

La Direction

Un grand merci
a nos partenaires
et clients

Ein grosses Danke-
schon an unsere
Partner und Kunden
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PERSONELLES PERSONEL FINANZIERUNG  FINANCEMENT

Im Verlaufe des Jahres starteten folgende Personen beim VAM / Sont entrés en fonction dans le courant de 'année Mittelherkunft / Provenance des fonds 2025 2024

Einnahmen aus Auftragen, Dienstleistungen und Begleitung

Recettes des mandats, prestations et suivis CHF 904’385 CHF 849’820
Subventionen Beschéftigung und Bildung

Subventions emploi et formation CHF  3'232'462 CHF  3’025'698
Total CHF 4’136’847 CHF 3’875’518

Mittelverwendung / Utilisation des fonds

Materialkosten zur Auftragsausfiihrung

Frais de matériel pour I'exécution des mandats CHF 126’494 CHF 131’097
Personalkosten
Frais du personnel CHF  3'110'428 CHF  2'871'169
Portrdts von oben Michaela Bertschy: Teilnehmerverwaltung und Administration / Administration participants, 01.01.2025 Infrastruktur
links nach unten N|co|e' Stadel'mann: Grupperjle|ter|n .Texhlételler / Cheffe de group'e Ateller textile, 01.01.2025 Frais dinfrastructure CHE 826'942 CHE 294752
rechts. Gauthier Flobinus: Gruppenleiter Mobile Equipe / Chef de groupe Equipe mobile, 01.01.2025
Portraits d’en haut Sonia Gammenthaler: Ausbilderin Bewerbungsatelier / Formatrice atelier de recherches d’'emploi, Allgemeine Betriebskosten
a gauche a en bas 01.05.2025 Frais généraux d’exploitation CHF 72’983 CHF 78’500
a droite. Afrdita Devicoski: Teilnehmerverwaltung und Administration / Administration participants, 01.06.2025 Erfolg
Dario De Simone: Kursleiter & Coach / Formateur & Coach, 01.08.2025 L
. o . . ) . Bénéfice CHF 0 CHF 0
Alessia Zosso: Gruppenleiterin Industrieatelier / Cheffe de groupe atelier Industriel, 01.08.2025
Sandra Wiithrich: Kursleiterin & Coach / Formatrice & Coach, 16.08.2025 Total CHF 4’136’847 CHF 3’875’518

Folgende Personen feierten ein Jubilium / Les personnes suivantes ont fété un jubilé

VORSTAND COMITE

Prasident / Président
Hugo Fasel

Vizeprisident / Vice-président
Georg Schafer: Leiter TKE, Asetronics AG / Chef de fabrication, Asetronics SA

Portrdts von oben Barbara Tzamarenda: 25 Jahre / ans
links nach unten Antoinette Philipona: 20 Jahre / ans e
p / Mitglieder / Membres
rechts. Bertrand Descloux: 5 Jahre / ans .. . e A . s g A . . .
L, . Alizée Rey: Gemeinderétin Villars-sur-Glane, Grossratin / Conseillere communale a Villars-sur-Glane, députée au Grand Conseil
Portraits d’en haut Natali Gerber: 5 Jahre / ans . P
& aauche & en bas Hanspeter Grossen: 5 Jahre / ans Bruno Boschung: Fachmann Versicherungen / Spécialiste en assurance
A g ) p . ’ Rudolf Merkle: Assoziierter Professor FH, Hochschule fur Wirtschaft, Freiburg / Professeur HES associé
a droite. Caroline Kiefer: 5 Jahre / ans

Raphael Waeber: Geschiftsleiter (konsultativ) / Directeur (fonction consultative
Bruno Schnell: 5 Jahre / ans p ( )/ ( )






